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Jestesmy uznanym producentem najwyzszej jakosci koksu oraz produktéw weglopochodnych, minimalizujac
jednoczesnie negatywny wptyw naszej dziatalnosci na Srodowisko. Bedac czescig jednej z najprezniej
rozwijajacych sie grup kapitatowych - Grupy ZARMEN, stwarzamy warunki do stabilnego i harmonijnego
rozwoju firmy oraz kazdego z naszych pracownikéw. Kazdy z nich posiada niezbywalne prawo do godnego
i uczciwego traktowania. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat staliSmy sie takze bardziej Swiadomi
i odpowiedzialni za nasze otoczenie. Zrealizowany przez nas szeroki program inwestycyjny w zasadniczy
spos6b minimalizuje wptyw produkcji koksu na Srodowisko naturalne. Redukcja naszego oddziatywania
na $rodowisko naturalne jest jednym z naszych gtéwnych celdw i jednoczesnie stanowi namacalny przejaw
przestrzegania najwyzszych standardow definiujgcych odpowiedzialny biznes. Staramy sie realizowac plan
dziatania na rzecz przemian i przeobrazenia Swiata, w ktdorym potrzeby obecnego pokolenia mogq by¢
zaspokojone w sposob zréwnowazony, z szacunkiem dla Srodowiska oraz uwzglednieniem potrzeb
przysztych pokolen, okreslonych w dokumencie Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030, ktory
zostat przyjety podczas Zgromadzenia Ogolnego ONZ w Nowym Jorku. Wdrazanie ram ONZ - ,,Chroni¢,
szanowa¢ i naprawia¢”, bedacych przewodnimi zasadami biznesu i praw czlowieka, realizujemy
niezaleznie od sytuacji ekonomicznej i finansowej w jakiej funkcjonujemy.

Kolezanki i Koledzy,

Oddaje w Wasze rece Kodeks Postepowania Etycznego (dalej: KPE, Kodeks), zwracajac sie
jednocze$nie do Was wszystkich, aby byt on wskazowkg i drogowskazem zawsze, gdy
przyjdzie Wam podejmowac decyzje czy tez rozwigzywac problemy.

Jednoczesnie dziekuje za Wasze zaangazowanie i wkiad, ktdry wnosicie w krzewienie
sposobu dziatania i postepowania zgodnego z najwyzszymi krajowymi i Swiatowymi
standardami postepowania. Wzrastajaca $wiadomos$¢ spoteczna powoduije, iz dzisiaj wszyscy
stawiamy samym sobie coraz wyzsze wymagania, takze w ciggtym podnoszeniu standardow
naszego funkcjonowania w spoteczenstwie. Tego samego oczekujemy od naszych
wspotpracownikdw, odbiorcow i dostawcdw, a takze innych osob, z ktorymi wspotpracujemy.
Oczekujemy wspdlnego podejmowania wysitku w kwestiach zwigzanych z przestrzeganiem
standardow etycznych, jakie wyznawane sg w Grupie ZARMEN.

W naszej firmie promujemy zorientowang na osiggniecie zamierzonego celu prace kolektywna.
Zachecam zatem do swobodnej wymiany pogladéw i mysli z kolegami, przetozonymi
i cztonkami zarzadu. W razie watpliwo$ci powstatych w odniesieniu do zasad przywotanych
w niniejszym Kodeksie, najlepszym sposobem na ich rozstrzygniecie bedzie zainicjowanie
dialogu z przetozonymi lub pracownikami dziatu personalnego w celu upewnienia sie,
co do prawidtowego postepowania.

Serafin

Prezes Zarzgdu
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Stosowanie najwyzszych standardéw 1
etyki jest obowiazkiem kazdego A
pracownika Koksowni Czestochowa
Nowa.

o

Kodeks Postepowania Etycznego adresowany jest do wszystkich pracownikow i 0s6b wspdtpracujacych z naszg Spdtka. Odnosi sie do kazdego z nas,
zarowno czionkow zarzadu, liderdw, jak i czlonkow zespotow na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej. Pracownicy zajmujacy kierownicze
lub dozorowe stanowiska rozumiejg, ze oznacza to dodatkowg odpowiedzialno$¢ za etyczne zachowanie catego zespotu.

Liderzy zespotu sg wzorem dla innych — kultywujg i propagujq Kodeks oraz przestrzegajg jego zasad, wspierajac w ten sposéb cele biznesowe oraz
dziatania Spétki. Tworzg warunki do trwatego ugruntowania zasad Kodeksu w ramach swojego zespotu oraz w naszej Spoice.



Kazda forma odejscia od zasad
powinna zosta¢ zgtoszona

do przetozonego lub do dziatu
personalnego.

Niewfasciwe zachowania mozesz rowniez
zgtosi¢ anonimowo, wysytajac wiadomos¢é
mailowa na adres:
rzeczniketyki@koksownianowa.pl

W szczegdlnie wrazliwych przypadkach
naruszenia Kodeksu moze zosta¢ wszczete
postepowanie dyscyplinarne lub sgdowe.
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Wszyscy jestesmy
waznym ognhiwem
naszej Firmy

W relacjach migdzyludzkich dla nas kluczowe sa;

Szacunek wobec innych (poszanowanie ich godnosci, przekonan, pogladdw),
Zachowanie tajemnicy stuzbowej i poufnosci danych,

Uczciwe wykonywanie swoich obowigzkow,

Dbato$¢ o dobrg atmosfere,

Nietolerancja dyskryminacji.

Uwazamy, Ze dobra atmosfera w pracy sprzyja zaangazowaniu i motywuje do lepszych osiggnie¢. Nasi menadzerowie oraz dozor produkcyjny odpowiadajg
za stworzenie warunkow pracy, w ktorych relacje miedzy ludzmi oparte sg na prawosci, uczciwosci i wspdtpracy.

Wzorujemy sie na najwyzszych standardach krajowych i $wiatowych: etycznych, biznesowych i poszanowania praw cztowieka. Dgzymy do wyznawania
wartosci oraz wdrozenia norm i zasad wynikajacych z najwazniejszych dokumentow:

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

Wytyczne ONZ ds. biznesu i praw cztowieka,

10 zasad United Nations Global Compact (w oparciu o Powszechng deklaracje praw cztowieka, Deklaracji dotyczacej fundamentalnych zasad i praw
w pracy, Deklaracji z Rio w sprawie $rodowiska i rozwoju, Konwencji Narodéw Zjednoczonych Przeciwko Korupcii),

Zalecenia Komisji Europejskiej,

Cele Zrébwnowazonego Rozwoju,

Standardy I1SO.


https://ungc.org.pl/o-nas/#10zasad
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Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow jest dla nas priorytetem, ktéry ma réwny status z naszymi celami biznesowymi, 1j. ciggta poprawg jakosci
naszych produktow i osiggnieciem sukcesu ekonomicznego.

Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w miejscu pracy sg integralng czescig wszystkich procesow biznesowych i sg uwzglednione od samego poczatku
we wszystkich aspektach technicznych, ekonomicznych i spotecznych dziatalno$ci Spotki.

Dbamy o bezpieczenstwo i zdrowie w swoim Srodowisku pracy i przestrzeganie przepisow BHP. Liderzy zespotdéw instruujg i wspierajg swoich
pracownikow w wypetnianiu tego obowigzku.

Wybierajac podwykonawcow bierzemy pod uwage standardy stosowane przez nich w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa ich oraz naszych
pracownikow.

Wprowadzamy i doskonalimy procedury stuzace podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia pracownikdéw, majac na celu
catkowite wyeliminowanie wypadkéw w miejscu pracy. Podnosimy kwalifikacje pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
promujemy postawy zaangazowania w dziataniach na rzecz poprawy warunkéw pracy.

Stale poprawiamy stan bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia zgodnie z obowigzujagcym w tym zakresie prawem, normami oraz wewngtrznymi
regulacjami, a takze zgodnie ze swojg najlepszg wiedza.

Chronimy wtasne zycie i zdrowie przez wiasciwe, przewidziane przepisami wewnetrznymi, stosowanie sprzetu i srodkéw ochrony osobistej, w tym
odziezy i obuwia, przewidzianego na zajmowanym stanowisku. Ze wzgledu na skale zagrozen wystepujacych na terenie Spétki posiadamy takze
wewnetrzne stuzby zabezpieczenia przeciwpozarowego i gazowego.

Dbajac o wspdlne bezpieczenstwo, zgtaszamy przetozonym lub pracownikom BHP zdarzenia potencjalnie wypadkowe oraz naruszenia przepisow
i zasad dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, wypadkow, obrazen, chorob oraz kazdy przypadek niekontrolowanego przedostania sie
niebezpiecznych substancji do Srodowiska.

Wszyscy jesteSmy promotorami i propagatorami zdrowego trybu zycia oraz wkgczamy sie w upowszechnianie zasad bezpiecznej pracy.



3.2. Rownosc¢ i roznorodnosc¢

6 Zasada United Nations Global Compact — Przeciwdziata¢ dyskryminacji w sferze zatudnienia

Tworzymy $rodowisko pracy, w ktérym pracownicy majg mozliwos¢ wykorzystania swojego petnego potencjatu, swoich talentow i umiejetnosci. Nasi
pracownicy robig wszystko, aby stwarza¢ kulture pracy wolng od nekania, zastraszania, uprzedzen i dyskryminacji. Zasady wspdizycia spotecznego
opieramy na uczciwosci, szacunku w codziennych relacjach, dialogu oraz wspétpracy.

Kultura réwnych szans oraz wzajemnego zaufania i szacunku ma dla nas ogromne znaczenie. Promujemy réwno$¢ szans i przeciwdziatamy dyskryminacji
przy rekrutacji, awansie, szkoleniu i rozwoju pracownikdw. Wszystkich pracownikow traktujemy jednakowo, bez wzgledu na pte¢, wiek, kolor skory, kulture,
pochodzenie etniczne, tozsamo$¢ i orientacje seksualna, niepetnosprawnosg, religie czy swiatopoglad.

Szanujemy uznane na catym $wiecie prawa cztowieka i wspieramy ich przestrzeganie. Odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej i pracy dzieci.
Uznajemy prawo wszystkich pracownikdéw do tworzenia zwigzkéw i organow przedstawicielskich pracownikéw na zasadach demokratycznych w ramach
ustawodawstwa krajowego.

Zaufanie i Scista wspdtpraca z przedstawicielami pracownikéw jest dla nas v
kluczowym elementem i fundamentem polityki korporacyjnej. Wzajemne
zaufanie irelacje opierajg sie na otwartym i konstruktywnym dialogu,
charakteryzujgcym sie wzajemnym szacunkiem.

Zatrudnienie opiera sie wylacznie na indywidualnych osiggnigciach,
doswiadczeniu, umiejetnosciach i kwalifikacjach bezposrednio zwigzanych z
kompetencjami zawodowymi. W procesie rekrutacji, w okresie zatrudnienia i po

jego zakonczeniu zakazana jest dyskryminacja ze wzgledu na rase, kolor skory, | l RE SPECT |
| AL s

religie, pochodzenie, cigze, pte¢, tozsamo$¢ lub ekspresje piciowa, wiek, stan
cywilny, niepetnosprawnos¢ umystowg lub fizyczng, stan zdrowia, orientacje ; CODE
seksualng lub inne cechy chronione przez prawo. Spetniamy nasze obowigzki £
wynikajace z przepisdw chronigcych prawa 0sob niepetnosprawnych. ~ ATy

ONESTY
naszych pracownikéw pod warunkiem, ze przejdg proces obiektywnej rekrutacji INTEG RI TY
i selekcji w oparciu o przyjete kryteria jednakowe dla wszystkich kandydatow. - - -
Kolejnym warunkiem zatrudnienia przez nas cztonka rodziny obecnego " _
pracownika jest zajmowanie przez nich stanowisk, ktére nie bedg pozostawac ze
sobg w posredniej lub bezposredniej podlegtosci stuzbowej i nie bedq kreowac . , . . . ‘s
ryzyka zmowy. Ponadto, sami pracownicy nie biorg udziatu w procesie Niewtasciwe zachowania mozesz ZgIOSIC

podejmowania decyzji o zatrudnieniu czlonka ich rodziny. anonimowo, wysytajac wiadomos¢ mailowa
na adres: rzeczniketyki@koksownianowa.pl

Dopuszczamy wykonywanie pracy na rzecz Spotki przez cztonkéw rodziny
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3.3. Kobiety w biznesie

Przemyst koksowniczy jest od wielu lat postrzegany jako dziedzina zdominowana przez mezczyzn. Kobiety nie s dostatecznie reprezentowane i nie majg
znaczacego wptywu na zarzadzanie. Pomimo wielu pozytywnych zmian, wcigz istnieje wiele spotecznych barier utrudniajacych kobietom zatrudnienie oraz
kariere zawodowg w tej branzy.

Nowoczesne firmy to takie, ktére sie szybko adaptujq i potrafig mysle¢ nieszablonowo i niestandardowo. Dlatego my nie ulegamy powszechnym trendom
branzy przemystowej i wspieraniu stabszej pozyciji kobiet w przemysle ciezkim.

W Koksowni nie tylko przeciwdziatamy dyskryminacji kobiet, ale réwniez promujemy zatrudnienie kobiet na stanowiskach zarzadczych oraz w zawodach
technicznych. Kobiety w zespotach wykorzystujq site kapitatu spotecznego oraz wptywajg na integracje i atmosfere. Rowne traktowanie w zatrudnieniu,
niezalezne od pici zapewnia realng przewage konkurencyjng. W stale zmieniajgcym sie otoczeniu potrzebni sg ludzie o rdznych $wiatopogladach,
wyksztatceniu, patrzacy na swiat z réznego punktu widzenia. Zréznicowane Srodowisko pracy pozwala lepiej wykorzysta¢ zasoby firmy i lepiej rozumiec¢
naszych klientow.

Stwarzamy $rodowisko pracy, w ktérym kazdy pracownik i pracownica czuje sie szanowany, doceniany i ma mozliwo$¢ ciggtego rozwijania swoich
umiejetnosci bez wzgledu na poglady, narodowos$¢ czy wiek.

JJ

Wykorzystujemy  olbrzymi  potencjat  kobiet.
ZwiekszyliSmy reprezentacje kobiet w kadrze
zarzadzajacej i kierowniczej. Zrownowazylismy
wynagrodzenia gwarantujac rowne ptace na takich
samych stanowiskach niezaleznie od pici. Coraz
wiecej kobiet pracuje w Koksowni na strategicznych
stanowiskach - nie tylko w administracji, handlu,
czy finansach, ale takze w obszarze technicznym,
technologicznym oraz automatyce i systemach
sterowania.

Marek Serafin
Prezes Zarzadu

5 Cel Zrownowazonego Rozwoju — Osiagna¢ rownos¢ ptci oraz

wzmochnié¢ pozycje kobiet i dziewczat



3.4. Warunki pracy

Oferowane przez nas warunki pracy spetniajg wymagania wynikajace z obowigzujacych przepisdéw prawa oraz konwencji miedzynarodowych.
Zapewniamy pracownikom stabilne miejsca pracy zgodnie ze standardami i przepisami prawa.
W Spétce obowigzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

Zapewniamy naszym pracownikom nalezyte wynagrodzenie i rownowage miedzy pracg i zyciem prywatnym, stosujac sie do przepiséw w zakresie czasu
pracy.

Wynagrodzenie i inne Swiadczenia przewyzszajq krajowe normy minimalne.
Art. 31 Karty Praw Podstawowych UE

3.5. Otwarty dialog

Naszymi warto$ciami sg praca zespotowa i zaufanie. W ramach wzajemnej wspdtpracy przywigzujemy nalezytg wage do zasad otwartego i szczerego
dialogu.

Zapraszamy i zachecamy pracownikow do prowadzenia takiego dialogu, w tym poprzez bezposrednie spotkania i telekonferencje. Zawsze zachecamy
do przedstawiania swojej wtasnej opinii.

3 Zasada United Nations Global Compact — Popiera¢ wolnos¢ zrzeszania
sie i w praktyce uznawaé prawo do zbiorowych negocjaciji

A

Bevt "



Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia
11 wrzesnia 2018 r. w sprawie srodkéw
na rzecz zapobiegania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu w pracy,

przestrzeni publicznej i zyciu politycznemu
w UE, a takze zwalczania tych zjawisk; 10 Cel
Zrownowazonego Rozwoju Zmniejszy¢
nierownosci w krajach | miedzy krajami

Niewtasciwe zachowania mozesz zgtosi¢
anonimowo, wysylajac wiadomos$¢ mailowa
na adres: rzeczniketyki@koksownianowa.pl
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3.6. Mobbing, molestowanie

| dyskryminacja

Wszyscy mamy prawo by¢ traktowani, ale tez mamy obowigzek
traktowania innych z szacunkiem i uprzejmoscia.

Zakazujemy  dyskryminacji, mobbingu, molestowania, nekania
i zastraszania w jakiejkolwiek formie - werbalnej, fizycznej lub wizualne;.

Wszystkie sytuacje tego typu powinny by¢ zgtaszane przetozonemu lub
cztonkowi zarzadu.

W celu wspierania dziatan sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji
miedzy pracownikami obowigzuje Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa
(WPA).
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3.7. Zachowanie w pracy i w trakcie wydarzen z udzialem Spoiki
| GRUPY ZARMEN

Oczekujemy od naszych pracownikow profesjonalizmu. Nasze zachowanie w pracy oraz w trakcie wydarzen z udziatem Spdtki ma wptyw na postrzeganie
i wizerunek naszej Firmy oraz na wtasng reputacje zawodowa.

Szanujemy osobiste i kulturowe roznice, zapewniajac tym samym spokojng atmosfere w pracy i w trakcie wydarzen o charakterze stuzbowym i oficjalnym.
Postepujmy tak, aby nikt nie poczut sie wykluczony, dyskryminowany czy szykanowany.

Zakazujemy spozywania alkoholu, narkotykow lub innych Srodkéw odurzajacych oraz wykonywania obowigzkdw stuzbowych pod ich wptywem.




Wierzymy, ze rentownos¢ i stabilny byt Spotki
musza by¢ budowane na solidnych fundamentach,
w tym na etyce i integralnosci.

Powszechnie obowigzujace regulacje prawne
- ustawy: o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej, KSH, o rachunkowosci,
ordynacja podatkowa, KP, itp.

UczciwoscC i przejrzystosc
4.1. Zgodnos¢ z prawem

Przestrzeganie prawa, zasad i przepisow jest dla nas podstawowg zasadq odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Zawsze przestrzegamy prawnych
nakazow, zakazow i wymogdw, nawet jesli wigze sie to z krotkoterminowymi niekorzystnymi skutkami biznesowymi lub trudno$ciami dla Spotki lub osob.

Dziatamy zgodnie z prawem oraz stosujemy przepisy i procedury okreslone w prawie polskim oraz aktach prawnych Unii Europejskie.

Opieramy sie na silnych warto$ciach: niezawodno$ci, wiarygodno$ci i uczciwo$ci. Dlatego przywigzujemy duzg wage do otwartosci i prawdomoéwnosci
w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, a takze w raportach i sprawozdaniach dotyczacych transakcji biznesowych naszej Spotki z inwestorami,
pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi i instytucjami publicznymi i rzagdowymi.

Kazdy pracownik realizuje swoje zadania i sporzadza dokumentacje i raporty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, a zatem zapewnia ich
kompletno$¢, poprawno$¢, terminowo$¢ oraz zgodno$¢ z celem.

Niewlasciwe zachowania mozesz zgtosi¢
anonimowo, wysylajac wiadomos$¢ mailowa
na adres: rzeczniketyki@koksownianowa.pl

11
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4.2. Oferowanie korzysci

Zawsze dziatamy uczciwe, a konkurujemy tylko w oparciu maj qtkowych | kO ru p Cj a
0 zaawansowang technologie, naszg dogtebng wiedze

o rynku, specjalistyczne umiejetnosci i kreatywnosc. Nasze postepowanie na rynkach opiera si¢ na zobowigzaniu

do przestrzegania kultury organizacyjnej kreowanej przez

Marek Podstawa Zarzad Spotki, ktora opiera sie na kompetencjach

Cztonek Zarzadu technicznych, zaawansowaniu technologicznym, innowa-

cyjnosci, orientacji na klienta oraz na zmotywowanych
i odpowiedzialnych pracownikach. Te czynniki sq podstawg
naszej dobrej reputacji idtugoterminowego sukcesu
gospodarczego w czasach i$rodowisku  globalne
konkurencji. Korupcja i naruszenia przepiséw antymono-
polowych zagrazajg tym czynnikom sukcesu i nie sg
tolerowane.

T I L
'a!

Dla nas zachowania o charakterze korupcyjnym
i porozumienia kartelowe nie sg sposobami na kreowanie
biznesu. Wolimy zrezygnowa¢ z umowy i nie osiggna¢ celow
wewnetrznych niz dziata¢ wbrew prawu. Wprowadzajac
Kodeks podjelismy szeroko zakrojone dziatania w celu
zapewnienia zgodnoSci z przepisami antykorupcyjnymi
i antymonopolowym.

i
ﬁ

Naruszenia i famanie zasad nie sq tolerowane i bedg
skutkowa¢ sankcjami wobec tak postepujgcych o0soéb.
Wszyscy cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, kierownicy i inni

T : pracownicy sg Swiadomi obowigzujacych zasad antykoru-
L — — pcyjnych i antymonopolowych. Mamy takze $wiadomos¢

: . _ zagrozen, jakie korupcja i naruszenia przepiséw antykoru-
10 Zasada United Nations Global Compact pcyjnych i antymonopolowych moga oznacza¢ zaréwno dla

Przeciwdziata¢ korupcji we WSZYStkiCh jej Spotki, jak i dla nas osobiscie.
formach, w tym tapédwkarstu i wymuszeniom
” 4.3. Przyjmowanie prezentoéw i innych
W naszych dziataniach unikamy wszelkich sytuacii, ktore korzys’ci
mogtyby sprawi¢ wrazenie powstania jakiegokolwiek konfliktu
interesow lub ktokolwiek miatby sie poczu¢ zobowigzany Dopuszczalne jest przyjmowanie od partneréw biznesowych
do wyswiadczenia przystugi w zamian za korzy$é osobista, upominkéw o symbolicznej wartosci. Zakazane  jest

przyjmowanie i oferowania gratyfikacji finansowych,
upominkéw rzeczowych czy nieodptatnych ustug, ktore
mogtyby mie¢ wptyw na bezstronne podejmowanie decyzji
biznesowych.

Elzbieta Bakiewicz
Dyrektor Sprzedazy
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4.4.

4.5.

Wykorzystanie zasobow
materialnych

Nie akceptujemy wykorzystywania majatku Spotki (m. in.:
telefonow, kopiarek, maszyn, urzadzen czy samochoddw
stuzbowych) do celdéw innych niz zwigzane z wykonywaniem
powierzonych obowigzkéw, chyba Ze odrebne regulacje
wewnetrzne stanowig inaczej. Dbamy o powierzony nam majatek
Spodiki i wykorzystujemy go zgodnie z przeznaczeniem.

Korzystamy z mienia i zasobow prawidtowo i ostroznie oraz
chronimy je przed utratg, kradziezag i niewtasciwym
wykorzystaniem.

Nasi pracownicy wspdlnie z przetozonym ponoszg odpowie-
dzialnos¢ za to, aby wyjazdy stuzbowe byly zawsze adekwatne
pod wzgledem charakteru i skali do celu podrozy oraz byty
efektywnie planowane i realizowane z uwzglednieniem aspektow
czasowych i kosztowych.

Wydatkowanie pieniedzy
Spoftki

Dbamy o rozsadne i zgodne z prawem oraz wewnetrznymi
instrukcjami wydatkowanie $rodkow pienieznych Firmy. Kazdy
wydatek jest bezposrednio zwigzany z dziatalnoScig Spdti,
uzasadniony i poparty odpowiednig dokumentacjg. Zakazane jest
wykorzystywanie funduszy w celach pozastuzbowych.

Spdtka wypelnia swoje zobowigzania prawne w zakresie
zapobiegania praniu pieniedzy i nie uczestniczy w dziataniach
zwigzanych z praniem pieniedzy.

W przypadku watpliwo$ci wszyscy pracownicy sg zobowigzani
kazdorazowo do zgtaszania nietypowych transakcji finansowych,
zwlaszcza tych obejmujgcych gotéwke, w sytuacii, gdy powstaje
podejrzenie co do niezgodnego z prawem lub regulaminami
uzycia zasobow lub $rodkéw pienieznych Spotki.

Dbamy o rozsadne i zgodne z prawem oraz wewnetrznymi
instrukcjami wydatkowanie Srodkow pienieznych Firmy.
Kazdy wydatek jest bezposrednio zwigzany z dziatalnoscig
Spdtki, uzasadniony i poparty odpowiednig dokumentacja.

Kamila Chtad
Dyrektor Finansowy
- Gtéwna Ksiegowa




4.6. Komunikacja i wspotpraca

Komunikacja pomiedzy pracownikami opiera si¢ na rzetelnej i petnej wymianie informacji niezbednych do prawidtowego dziatania Spdtki. Otwarte
komunikowanie sie pozwala budowac trwate i pozytywne relacje z interesariuszami, a tym samym wptywa na wzrost konkurencyjnosci i wartosci Firmy.

Zarzad Spotki dzieli sie z pracownikami biezacymi informacjami na temat aktualnych strategii, plandw oraz celéw, réwnocze$nie oczekujac od pracownikow
wyrazania opinii dotyczacych zarzadzania Spotkg i zgtaszania propozycji dziatan, ktore mogaq usprawni¢ funkcjonowanie. Oczekujemy od pracownikow
zgtaszania przetozonym lub cztonkom zarzadu wszystkich dziatan i zachowan wspotpracownikow, ktdre w ich ocenie moga by¢ nielegalne lub nieuczciwe,
a tym samym niezgodne z niniejszym Kodeksem.

Kierownicy, dozér oraz liderzy zespotéw:

wydajg podlegtym pracownikom jasne polecenia,

wspotpracujg miedzy komaorkami organizacyjnymi,

wyjasniajg pracownikom wszelkie watpliwosci dotyczace funkcjonowania Spdtki lub — wprzypadku braku takiej mozliwosci — kierujq
go do odpowiedniej osoby, ktora udziela satysfakcjonujacej odpowiedzi,

wyjasniaja pracownikom wszelkie zmiany w przepisach wewnetrznych, ktore odnosza si¢ do zajmowanych przez nich stanowisk,

informujg podlegtych pracownikéw o przewidywanych zmianach majacych wptyw na ich aktualne lub przyszte funkcjonowanie w Spotce,

udzielajg podlegtym pracownikom petnych informaciji o ocenie ich pracy, wyjasniajq i uzasadniajg decyzje oraz wskazujg obszary do poprawy,
wspierajq dziatania podlegtych pracownikdw zmierzajace do rozwoju ich kompetencii,

prowadzq otwarty i konstruktywny dialog dotyczacy sposobu wynagradzania.

Wytyczne dot. Biznesu i Praw Cztowieka — Wdrozenie
Dokumentu Ramowego ONZ “Chroni¢, Szanowa¢ i Naprawia¢”




Niewlasciwe zachowania mozesz zgtosi¢
anonimowo, wysylajac wiadomos$¢ mailowa
na adres: rzeczniketyki@koksownianowa.pl

4.7. Doktadna i prawidiowa infg‘macja biznesowa i f

Nasza sprawozdawczo$¢ biznesowa i finansowa prowadzona jest w sposéb transparentny ’
i podawana jest do publicznej wiadomosci we wtasciwym terminie. '
Stosujemy odpowiednie przepisy prawne, regulacje wewnetrzne i zewnetrzne, odnoszace

sie do sprawozdawczosci biznesowej, a w szczegdlnosci do informagii finansowych.

Wszyscy jesteSmy zaangazowani w tworzenie rzetelnej informacﬂo Spdice, cztonkach

zespotu i partnerach biznesowych.

Prowadzimy dokumentacje z najwiekszg uwaga, z nalezytq staranno$cig oraz wedtug

naszej najlepszej wiedzy. \'

-\ ) ‘ S
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4.8. Uczciwa konkurencja - zgodnos¢ z prawem
antymonopolowym oraz prawem o ochronie konkurencji

Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji oraz wszelkie dziatania prowadzimy w przejrzysty sposob. Uwazamy, ze na wspolnym rynku konkurencja powinna
sie opiera¢ jedynie na jako$ci naszych produktéw i ustug oferowanych po uczciwej cenie. Nie stosujemy praktyk takich jak: szpiegostwo przemystowe, kradziez
lub ukrywanie tozsamosci w celu zdobycia poufnych informacji od konkurenta. Nie wypowiadamy sie obrazliwie na temat charakteru, sytuacji finansowej oraz
potencjalnych probleméw prawnych firm konkurencyjnych w celu uzyskania korzysci biznesowych.

Relacje z klientami

W biznesie kierujemy sie przyzwoitoscia, co niesie za sobg uwzglednianie wzajemnych interesow z Klientami. Stosujemy uczciwe i konkurencyjne praktyki
biznesowe.

W relacjach z Klientami dotrzymujemy wszelkich zobowigzan, nie naduzywamy ich zaufania, nie wykorzystujemy ich ewentualnej niewiedzy i braku
do$wiadczenia. Wszystkich Klientéw traktujemy jednakowo, bez wzgledu na pte¢, wiek, wyznanie, narodowos$¢, zajmowane stanowisko, $wiatopoglad, wyglad
zewnetrzny czy orientacje seksualng.

W komunikacji zewnetrznej udzielamy jedynie petnych i prawdziwych informacji o produktach, ustugach i dziatalno$ci Spdtki, z wyjatkiem informacii
stanowigcych tajemnice techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne Spotki, ktorych ujawnienie mogtoby narazié¢ Firme na powstanie szkody, lub
podlegajacych ochronie na podstawie szczegotowych przepisdéw prawa.

Nie sktadamy Klientom obietnic dotyczacych jakosci i parametréw produktu, ceny, czasu dostawy, ktore nie s mozliwe do dotrzymania.
Respektujemy procedury naszych Klientéw i postepowanie zgodne z ustalonymi wspdlinie procedurami.

W trosce o dobro Klientow doktadamy starannosci, aby produkty
oferowane Klientom spetnialy najwyzsze normy jakoSciowe, stale
prowadzimy dziatania kontrolne, korygujace i zapobiegawcze,
gwarantujace wykrycie nieprawidtowo$ci organizacyjnych lub techni-
cznych i eliminacje nieprofesjonalnych zachowan.

Szybko i sprawnie rozpatrujemy reklamacje oraz informujemy Klientow
o wyniku postepowania reklamacyjnego. 421,600

Za kontrole jakosci produkowanego przez nas koksu odpowiadaja gy
wewnetrzne  komorki  organizacyjne  zajmujgce sie  badaniem
parametréw jakoSciowych produkowanego koksu, jak réwniez
parametrow dostarczanych wegli, ktére wykorzystywane sg do
tworzenia mieszanek wsadowych. Monitorowanie jako$ci dostarczanego

do nas wegla jest bardzo istotne z technologicznego punktu widzenia.
Stabilnos¢ parametrow jakosciowych wegli uzywanych do tworzenia
mieszanek wsadowych pozwala nam na produkcje wysokiej jakosci
koksu zgodnie z oczekiwaniami naszych Klientow oraz kontrolowanie
wptywu na Srodowisko naturalne. Wszystkie badania wykonywane sg
zgodnie z obowigzujgcymi normami ISO.
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Relacje z dostawcami

Dostawcow i kooperantow wybieramy w oparciu o obiektywne
, : : : & kryteria dotyczace m.in.: jakoSci, rzetelnosci, ceny. Relacje
LIRS Y 8T ey 5 e S g z dostawcami budujemy w oparciu 0 uczciwosg, przejrzystos¢
‘ ot s _\.,,-‘,dz' A, wzajemny szacunek oraz  profesjonalizm.

- DotfZymujemy przyjetych zobowigzan. Platnosci i inne
hEe zobowigzania realizujemy terminowo i zgodnie z ustalonymi

g o O i warunkami umow. W sytuacjach trudnych i konfliktowych
2 = 5.5 sy S L 3 : rozwigzujemy problemy w drodze dialogu. Zapoznajemy
. = o i ey partnerdw biznesowych z naszymi standardami postepowania.
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4.9. Komunikacja i wspotpraca

Decyzje biznesowe podejmujemy wytacznie w najlepszym interesie Spotki. Unikamy wszelkich konfliktow interesow dotyczacych spraw osobistych lub
innych dziatan biznesowych lub pozabiznesowych, w tym dotyczacych krewnych lub innych powigzanych stron. Jesli mimo to, wystgpig takie konflikty
rozwigzujemy je zgodnie z powszechnym prawem i zasadami Spotki. Konflikty nalezy rozwigzywac¢ w sposob otwarty i przejrzysty.

Sytuacje, w ktorych moze pojawic sie konflikt interesow:

:@‘_

INWESTYCJE PRYWATNE

Unikaj posiadania udziatow / akcji firm
konkurencyjnych w takiej wysokosci, ktora
mogtaby wptywa¢ na podejmowanie
decyzji biznesowych w tej firmie oraz
inwestowania w udziaty / akcje firmy, ktéra
jest naszym klientem lub dostawca.
We wszystkich pozostatych przypadkach
relacji z konkurencja, klientami lub dosta-
wcami, ktére mogg potencjalnie wywotac
konflikt intereséw, zgto$ je do przeto-
zonego i kieruj sie regulacjami wewne-
trznymi  obowigzujacymi  w  Spoice,
w szczegbInoSci uzyskaj na nie pisemng
zgode. Inwestowanie w firmy, ktére sg
naszymi konkurentami lub partnerami
biznesowymi moze powodowaé, ze dzia-
tasz w sposdb, ktory mogiby zaszkodzi¢
Spotce.

PRACA W INNYCH FIRMACH,

DORADZTWO, WLASNA DZIALALNOSC

GOSPODARCZA, ZASIADANIE
W RADACH NADZORCZYCH

Zakazane jest prowadzenie dziatalnoSci

konkurencyjnej np. Swiadczenia ustug dora-
dczych firmom prowadzacym dziatalnos¢
konkurencyjng w stosunku do naszej Spotki,
jak i w odniesieniu do innych podmiotéw
GRUPY ZARMEN. Nie zaktadaj wiasnej
firmy, jesli bedzie ona z nami konkurowac.
Unikaj przyjmowania pracy, stanowisk
doradczych lub miejsc w zarzadach
u konkurentow lub partneréw biznesowych
Spotki.

o0

ZNAJOMI | PRZYJACIELE,
RELACJE ZE WSPOLPRACOWNIKAMI

Unikaj uczestniczenia w relacjach biznesowych,
ktére dotyczg twoich krewnych, matzonka,
znajomych lub bliskich przyjaciét oraz sytuacji,
ktore mogtyby byC podstawg do podejrzen
0 nepotyzm, w tym relacji pracownik — bezpo-
Sredni przetozony.

W kazdej z tych sytuacji zasada jest taka sama - jesli zastanawiasz si¢ nad sytuacja biznesowa, ktéra powoduje
konflikt intereséw, nie réb tego. Jesli znajdujesz sie w sytuacji biznesowej, ktora moze spowodowaé konflikt
interesow lub pozorny konflikt intereséw, oméw sytuacje ze swoim przetozonym.



~ g Szanujemy
GOd nosc pracownikow
| partnerow

i S ZaC U4 6k biznesowych.

4.10. Réznorodnosc¢
| tolerancja

Fundamentem naszej dziatalnosci jest zespot. Wspdlnie
tworzymy miejsca pracy, realizujgc nowoczesne
inwestycje. Szanujemy i przestrzegamy miedzyna-
rodowych standarddw dotyczacych praw czlowieka oraz
standardow pracy.

Nie akceptujemy zachowan naruszajgcych tad

spoteczny. Dyskryminacja, wyszydzanie, mobbing,
zastraszanie sg niedopuszczalne i bedq zwalczane.

Szanujemy | chronimy
ludzi, majatek, informacije.

Cele Zrownowazonego Rozwoju, Wytyczne dot. Biznesu i Praw Cztowieka — Wdrozenie Dokumentu
Ramowego ONZ “Chroni¢, Szanowa¢ i Naprawiaé¢”, Zasady Global Compact



4.11. Bezpieczenstwo i higiena

'acC
ISO 45001:2018, Europejska dyrektywa ramowa P y
ws bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, Rozporzadzenie Nasza podstawowa zasada jest bezpieczna produkcja
UE ws srodkéw ochrony indywidualne; koksu.

JestesSmy zobowigzani i zobowigzujemy innych
pracujacych i $wiadczacych ustugi na naszym terenie,
do przestrzegania zasad BHP  zdefiniowanych
\ przepisami prawa oraz wewnetrznymi uregulowaniami
Spotki.

Niewlasciwe zachowania mozesz zgtosié¢
anonimowo, wysylajac wiadomos¢ mailowa
na adres: rzeczniketyki@koksownianowa.pl
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4.12. Wykorzystywanie zasobow Spofki
| 0sOb trzecich

Informacje poufne i bezpieczenstwo danych

Zakazane jest ujawnianie i omawianie informacji poufnych, w tym informacji finansowych, partnerskich,
biznesowych, technicznych lub dotyczacych wtasnosci intelektualnej z nieupowaznionymi osobami, niezaleznie
od tego, czy sq to pracownicy Spotki czy osoby trzecie.

Chronimy informacje, w tym dane osobowe pracownikdw oraz 0sob powigzanych
ze Spotka, z ktdrymi pracownicy majg do czynienia w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Dane te pozyskujemy tylko w takim zakresie, jaki jest
niezbedny dla wiasciwego funkcjonowania Firmy.

Przedmiotem szczegdlnej troski sg informacje chronione przepisami prawa,
wewnetrznymi aktami organizacyjnymi Spotki oraz stosownymi klauzulami,
zawieranymi w umowach z partnerami biznesowymi. Pracownicy nie ujawniajg
poufnych informacji oraz nie wypowiadajg sie w imieniu Spdtki chyba, ze sg do
tego upowaznieni. Dotyczy to réwniez komunikacji z prasa. Nalezy skonsultowac
z przetozonym kazde wystapienie publiczne w imieniu Spotki.

Ochrona danych osobowych, w szczegdlnosci pracownikdw, klientow
i dostawcow, madla nas szczegolne znaczenie. Dane osobowe mogg by¢
gromadzone lub przetwarzane tylko wtedy, gdy jest to dozwolone przez prawo lub
za zgodg osoby, ktdrej dane dotycza.

Wiasnos¢ intelektualna

Wiasno$¢ intelektualna naszej Spotki stanowi istotng przewage konkurencyjng
idlatego jest cennym zasobem, ktory chronimy przed wszelkim
nieautoryzowanym dostepem o0sdb trzecich. Materialne i niematerialne aktywa
Spatki wykorzystujemy wytgcznie do celdéw biznesowych, a nie osobistych, chyba,
Ze jest to wyraznie dozwolone.

Rozporzadzenie MAR, Ustawa o Ochronie Danych
Osobowych, Ustawa o ochronie informacji niejawnych,
Rozporzadzenie UE ws ochrony oséb fizycznych

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i ws swobodnego przeptywu takich danych
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Koks pozostanie niezbedny nawet w innowacyjnej
gospodarce i wokét tego paliwa mozna zbudowaé
nowoczesny przemyst surowcowy, ktéry fgczy wysoka
efektywnos¢ prowadzonej dziatalnosci

z proekologicznym podejsciem.




5.1. Zagadnienia o B8 BB
B T EE
zarzadcze

Naszym priorytetem jest zapewnienie klientom produkiu najwyzszej
jakosci o optymalnych parametrach technologicznych, przy jedno-
czesnym maksymalnym ograniczeniu naszego wptywu na $rodowisko
naturalne. W zwigzku z tym dbamy o kazdy etap procesu produkcyjnego,
poczawszy od zakupu surowca, odpowiedniego sktadowania wegla
koksowego przez zastosowanie nowoczesnych baterii koksowniczych,
az po zapewnienie skutecznego procesu dostaw.

10 Mimaso
5.2. Spoteczenstwo

Fundamentem naszej dziatalno$ci jest zespot. Wspdlnie tworzymy
miejsca pracy, realizujgc nowoczesne inwestycje. Szanujemy
i przestrzegamy miedzynarodowych standardow dotyczacych praw
czlowieka oraz standardow pracy.

Nie akceptujemy zachowan naruszajacych tad spoteczny. Dyskry-
minacja, wyszydzanie, mobbing, zastraszanie sg niedopuszczalne
i bedg zwalczane.

1 KONIEG
1UBOSTWEM

5.3. Pracownicy |

Cho¢ w szerokim zakresie wykorzystujemy nowoczesne technologie i urzadzenia,
doskonale zdajemy sobie sprawe, ze efektywna produkcja nie bytaby mozliwa bez
zaangazowania i doswiadczenia ludzi. Nasze podejscie do kwestii pracowniczych
zostato zapisane w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy, Procedurze
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Regulaminie Organizacyjnym.

[OBRE ZOROWIE DOBRA JAKOSC 5 ROWNDSC “] MNIES 16 POKO.
1 JAKDSC ZYCIA EDUKAC PLCI HIERDWNOSCI SPRAWIEDLIWOSG
| SILNE INSTYTUCJE

—N\/\v @1 4%» i—

iw jo jo
i jm o

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje pracownikow sg naszym najwazniejszym
zasobem i stanowig 0 naszym potencjale. Zapewnienie stabilnego i bezpiecznego
miejsca pracy jest dla nas szczegoInie wazne, poniewaz wspiera rozwoj potencjatu
ludzkiego.

(LE! ke
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E CZYSTAWODA WIRDST 1 OOPOWIEDZIALNA
| WARLINKI PRIEMYSE.

GOSPDDARCZY KONSUMPCJA
|GODNAPRACA INFRASTRUKTURA |PRODUKCJA

Potwierdzeniem naszych dziatan sg wdrozone certyfikowane systemy i normy zarzadzania. Ponadto
uczestniczac w programach wspdtfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej, zobowigzalismy sie
do przestrzegania rygorystycznych normi przepiséw dotyczacych ochrony Srodowiska oraz bezpiecznych
warunkow pracy.

Minimalizujemy nasz wptyw na Srodowisko oraz prowadzimy dziatania w celu zachowania harmonii
pomiedzy przemystem, a srodowiskiem naturalnym.

Prowadzimy dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa w zakresie ochrony Srodowiska.

1ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, PN-N 18001

Zréwnowazony rozwdj, ochrona Srodowiska i klimatu oraz efektywne gospodarowanie zasobami
todla nas kluczowe cele korporacyjne. Opracowujac nowe produkty i ustugi oraz obstugujac
urzadzenia produkcyjne, zapewniamy, ze wszystkie wptywy na Srodowisko i klimat sg utrzymywane
na poziomie minimum, a nasze produkty majg pozytywny wptyw na ochrong $rodowiska i klimatu dla
naszych Klientéw. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za ochrone zasobdw naturalnych oraz
pomoc w ochronie Srodowiska i klimatu poprzez swoje indywidualne zachowanie.

Dotrzymujemy wszelkich standardéw w zakresie ekologii i ochrony srodowiska. Przede wszystkim
stosujemy i wdrazamy techniki BAT (z ang. Best Available Technology — standard stuzacy okreslaniu
wielko$ci emisji zanieczyszczen dla wiekszych zaktadéw przemystowych w UE). Wdrozyli$my takze
Zintegrowany System Zarzadzania, ktory jest utrzymywany i doskonalony zgodnie z wymaganiami
norm 1SO 9001 — Zarzadzanie Jakoscia, ISO 14001 — Zarzadzanie Srodowiskowe, ISO 50001 —
Zarzadzenie Energig oraz PN-N 18001 — Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.

Czujemy sie odpowiedzialni za $rodowisko naturalne i dlatego realizujemy szereg dziatan
proekologicznych. Dzieki inwestycjom, ktdre przeprowadzilismy od 2009 roku przedsiebiorstwo stato
sie nowoczesne i zdecydowanie mniej ucigzliwe dla Srodowiska. Dazenie do uzyskania jak najlepszej
jakosci produktu, przy zachowaniu petnej zgodnoSci z normami unijnymi jest dla nas sprawq
priorytetowa. Staramy sie utrzyma¢ wysokq pozycje i chcemy by¢ postrzegani jako nowoczesny
zakfad, ktéry dba o Srodowisko naturalne.




¢ —

m, aby.w Q)éice przestrzegano najwyzszych

@h oraz aby na wszelkie watpliwosci

Iry etyeznej pracownicy otrzymywali odpowiedzi.

ania dotyczace stosowania tego dokumentu,

mozesz zwrocic swojego przetozonego, a takze

pracownika dziatu personalnego, ktory pomoze w rozwigzaniu

dylematow i podjeciu whaciwych decyzji. Jezeli mimo to nadal

- .masz watpliwosci dotyczace naszych zasad postepowania
| wartosci, mozesz zgtosic je do Zarzadu Spotki.
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Siedziba Biuro Zarzadu
ul. Chtodna 51 ul. Odlewnikéw 20
00-867 Warszawa 42-213 Czestochowa
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